
PROBLEMAS IDENTIFICADOS

Workshop EQUAL
“Criatividade e Inovação na integração de requerentes de asilo e refugiados”

2 de Outubro de 2006

Informalidade do sistema de acolhimento e  integração 

Articulação entre os diversos agentes

Tipo de informação prestada e sensibilização da opinião pública



DIAGNÓSTICO DE CANDIDATURA:

Fortalecimento das medidas activas de protecção social, 

Conhecimento mais aprofundado e definição de programas de 
atenuação dos riscos de exclusão social,

Medidas eficazes e integradas que promovam a inserção social e 
económica de grupos minoritários, evitando as diferenças culturais 
se transformem em factor de conflito e de marginalização.



PARCEIROS FUNDADORES

ARRANQUE DAS ACTIVIDADES DA ACÇÃO 2 -

EQUAL

CPR e ISSS - pilares institucionais legalmente consagrados do sistema 
de asilo português

CM Loures – O único Centro de Acolhimento no país, para a população 
refugiada, situa-se no conselho de Loures - Tradição desta autarquia de 
conjugar a valorização das questões de cidadania inclusiva  e dos 
direitos humanos.

Conselho Português para os Refugiados (CPR)
Departamentos jurídico, social, emprego e formação

Instituto de Solidariedade e Segurança Social (ISSS)
Departamento de protecção social e cidadania 

Câmara Municipal de Loures (CMLoures)
Gabinete de Assuntos Religiosos e Sociais Específicos (GARSE)



OBJECTIVOS PRINCIPAIS

O projecto tem a potencialidade de poder contribuir para:

Desenvolvimento do trabalho em parceria (específica e alargada)

Implementação de uma “nova” cultura de responsabilização:

troca regular de informação

estabelecimento de metas e objectivos

definição de estratégias e sua concretização.

Desenvolvimento de trabalho em rede

Flexibilização de procedimentos
Difusão de informação
Descentralização dos serviços



OBJECTIVOS PRINCIPAIS

PARCEIROS TRANSNACIONAIS  

Intercâmbio de experiências

Análise comparativa de metodologias



A REALIZAÇÃO E A EXECUÇÃO
DE ACTIVIDADES EQUAL

Reuniões mensais da parceria para delinear estratégias
e avaliar resultados.

ACTIVIDADES EXECUTADAS

Gabinete de informação integrada

Serviço de atendimento com informação actualizada sobre:

trâmites necessários no procedimento de asilo

o Concelho de Loures, suas actividades culturais, sociais e desportivas 

o ISSS, e os seus centros regionais de segurança social, serviços de
apoio social na fase de integração dos requerentes de asilo



Produtos

Acessível a todas as organizações que solicitem previamente ao CPR

intérpretes (que beneficiaram de formação dada pelo CPR)

40 línguas e idiomas diferentes

Bolsa de intérpretes

Mediadores Sócio-culturais

Acompanhamento dos beneficiários com o objectivo de respeitar 

as suas diferenças culturais e de facilitar a comunicação



REDE ALARGADA DE INSTITUIÇÕES
INTERVENIENTES NO PROCEDIMENTO

DO ASILO

RESULTADO

“GUIA DE ACOLHIMENTO E INTEGRAÇÃO 

DE REQUERENTES DE ASILO”

Manual de Boas Práticas para auxiliar a componente 

Empowerment dos Técnicos. 



REUNIÕES PERIÓDICAS COM REQUERENTES DE ASILO 

E REFUGIADOS ESTIMULANDO A SUA PARTICIPAÇÃO 

ACTIVA E PROCURA DE SOLUÇÕES

ESTIMULAÇÃO DO EMPOWERMENT DO GRUPO

GRUPO CONSULTIVO



A construção do Novo Centro para 
Refugiados



A construção do Novo Centro para 
Refugiados

Criar uma nova infraestrutura de acolhimento para os requerentes 
de asilo na base de um processo participado e inovador;

Construir um equipamento com uma função mais globalizante e 
integrante: “Polo aglutinador de uma convergência de culturas 
que irão interagir entre si e com a sociedade de acolhimento.



A construção do Novo Centro para 
Refugiados



A construção do Novo Centro para 
Refugiados

• O projecto surge como um todo abrangente

Resposta às necessidades 
dos requerentes de asilo e 

refugiados

Serviços dirigidos às 
necessidades da 
comunidade local

+



A construção do equipamento social



A construção do equipamento social


