Q ‘ ;,

agence montréalaise pour 'emploi

Les employeurs et la gestion de la
diversité ethno culturelle

Le role des organismes communautal



PLAN

« Partie 1 : Présentation et roles des organis
communautaires oeuvrant en immigrati
soutien a la gestion de la diversite e
au Quebec

« Partie 2 : Exemples d’inte
des organismes comm

role jou¢ par 1



Partie 1 : Présentation et roles des organismes
communautaires oeuvrant en immigrantion dans le
soutien a la gestion de la diversité ethno culturelle au

Québec

Apparition des premiers organismes communautaires
les années 1960

Il s’agit d’initiatives citoyennes pour apporter
de ’aide a des individus confrontes a des
particulieres

Les champs d’intervention sont
immigration, environnement

En 2001, le secteur co

environ 3800 organi
et plus de 125 0



* Le role social des organismes communautaires dans la
societe quebécoise est largement reconnu par I’Etat (création
en 1995 du Secrétariat de 1’ Action Communautaire
Autonome et adoption d’une politique de reconnaissance et
de soutien de 1’action communautaire autonome en 2002

« [’¢tat appui financierement la mission de bon no
d’organismes communautaires : environ 365
Dollars en subventions de la part du Gouv
Québec (soit un peu moins de 1% du
environ 1.3 millions de personnes

* Les organismes communa
de I’Etat pour 1’¢élaborati
politiques gouverne
interviennent (¢



Les organismes communautaires oeuvrant aupres d’une
clientele immigrante sont organises autour de la Table
Concertation pour les Réfugies et les Immigrants
qui regroupe plus de 130 organismes repartis

Quebec

Un peu moins de la moiti¢ d’entre
services adaptés d’aide a I’ 1nt
personnes réfugiées et i



Quelques mots sur les particularites du marche
du travail nord-ameéricain (Quebecois)

« Primaute de I’expérience et de I’expertise sur les diplomes et les
grandes €coles

« Existence au Quebec de 45 ordres professionnels

« Importances des relations et du réseaux de contacts dan
d’emploi (80% des emplois se comblent grace aux re
importance du premier emploi

* Bilinguisme « obligatoire » (F, Ang), connai
un véritable atout.

» Bassin de main-d’ceuvre pas toujou
des entreprises

e (Certains secteurs connaisse

« Politiques de discriminati
gouvernements fede




Partie 2 : Exemples d’interventions effectuées
par des organismes communautaires

* Exemple 1 : intégration a 1’Ordre d
Ingénieurs du Quebec

« Exemple 2 : Programm
professionnelle

e Autres ex



Exemple 1 : intégration a I’Ordre des
Ingénieurs du Quebec

(OIQ)

Programme mis en place en 1999 suite a une
ctude faire par le CAMO-P1

L’objectif est d’aider les ingenieurs di
I’extérieur du Québec a préparer le
exiges par 1’0OIQ

Partenariat entre les organi

et le gouvernement (Mi
I’emplo1 )

Nombre de per
2006



L’aide apportee se traduit par :

- un accompagnement dans la constitution des dossiers aupres
1’0OIQ et des 1nstitutions partenaires ; offert par les organis

- une formation proposée par I’Ecole Polytechnique de
en vue de préparer les examens exiges par 1’0OIQ

- un soutien financier dans le cadre des démar
et durant la formation ; offert par le Minist¢

- un accompagnement et un soutien a
offert par les organismes et Emploi

Remarques : des proje
professionnels: infi
technologues...




Exemple 2 : Programme d’1immersion
professionnelle

* (Ce programme vise a permettre a des nouveaux arrivants
d’obtenir une premicre expérience de travail dans leu
domaine

* Les acteurs de ce programme sont : Le mini
I’emploi, les organismes et les entrepris

* Les moyens mis en place pour attei

— Un accompagnement qui vise a ¢
recherche d’emploi

— Entrer en relation avec d

— Offrir une subventio
salaire durant le

— Environ 859



Autres exemples d’interventions

1. Salon d’emplo1 pour professionnels immigrants

Recruter des entreprises et définir les besoins en
personnel

Sélectionner et préparer les candidats au
avec les employeurs

Sensibiliser les employeurs a la
culturelle

Faire connaitre les servi
organismes) aux em
présentations.



Autres exemples d’interventions

2. Développement de partenariats avec les entreprises sous la fo
d’¢change de services

Les organismes offrent : Les entreprises s’e
- un traitement privilégiés des offres d’emploi - faire parvenir
et la sélection des candidats

- faire connaitre les différentes mesures
favorisant I’embauche de personnes
immigrantes

- reférer des candidats potentiels au fur et a
mesure

- contribuer au maintien en emploi d
nouveaux arrivants en référant |
a des ressources internes ou




Partie 3 : Conclusions : Quelques
constats sur le role joue par les
organismes communautaires

« Capacités a travailler dans un contexte d’inter
culturalite (formations offertes au sein du res

« Approche holistique : 1a situation et
I’environnement dans lequel évolue |
sont pris en compte en vue de pro
solutions

 Professionnalisation des o

— Personnel fortement di
ressources humain
d’orientation, t



Cette presentation est Immigration

. et Communautés
rendue possible grace = cultureiles -
a la participation Québec £3
financiere du MICC
Sources :

-TCRI (Table de concertation des organi
personnes réfugices et immigrante
- Résume de 1a politique gouve
communautaire (Emploi1
- Table nationale des c
communautaire (T

autonomes du



